ALLGEMEINE NUTZUNGSBESTIMMUNGEN FUR KEONET-
DIENSTLEISTUNGEN

VERTRAGSPARTEIEN

Der Vertrag wird abgeschlossen zwischen:

der Organisation “International Association for Technology and Economical Development
(IATED)", in CH-1423 Villars-Burquin (nachstehend "die Lieferantin"), die die Keonet®-
Dienstleistungen (nachstehend "die Dienstleistung" in Ein- und Mehrzahl sowie Biegungen)
bereitstellt

und

der Organisation oder der Person, die die vorliegenden allgemeinen Nutzungsbestimmungen
fur Keonet®-Dienstleistungen (nachstehed "die Nutzerin") akzeptiert hat.

Die Nutzerin verpflichtet sich, fiur die Einhaltung der vorliegenden "Allgemeinen
Nutzungsbestimmungen fiir die Dienstleistung" (nachstehend "AND") fur sich selbst und fir
jede Person zu sorgen, welche die der Nutzerin angebotenen Dienstleistungen benutzt
(nachstehend einzeln oder als Gesamtheit: "Anwender"), gleichgliiltig ob sie die vorliegenden
AND ausdriicklich akzeptiert haben oder nicht.

Die Lieferantin kann ihre AND jederzeit nach Belieben &ndern und die Nutzerin ist daher
gehalten, diese Bestimmungen von regelmafiig zu konsultieren.

Wenn nichts anderes festgelegt wird, unterliegt jede von der Lieferantin eingefiihrte neue
Eigenschatft, die die Dienstleistungen verringert, verbessert oder erweitert, diesen AND.

Die Lieferantin weist darauf hin, dass bestimmte Funktionen der Dienstleistungen die
Annahme besonderer Bestimmungen oder entgeltlicher Bedingungen voraussetzen kénnen.

1 VORBEDINGUNGEN

Um die Dienstleistungen in Anspruch nehmen zu kdnnen, missen die Nutzerin und ihre
Anwender im vorhinein und auf eigene Kosten iiber einen funktionierenden Computer mit der
erforderlichen Software, einer Ethernet-Karte, einem aktuellen Antivirusprogramm und einer
Internetverbindung mit bevorzugterweise 2000 Kbit/Sek. oder hdéher verfligen.

Die Nutzerin ist im Sinne des fir diesen Vertrag geltenden Rechtsraums und des
Rechtsraums ihres Wohn- oder Firmensitzes eine volljahrige Person.
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2 DIENSTLEISTUNGSANGEBOT

Dienstleistungsangebot

Keonet® Free!

Keonet® Std!

Keonet® Plus!

99 Euro inkl. 159 Euro inkl.
Funktionalitaten Preis pro Jahr GRATIS Steuern Steuern
Website-Erstellung:
Anordnung der Meniis v v v
Wahl des Designs v v N
Erstellung von Seiten v v J
Seitenanzahl unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
Mehrsprachige Website v v v
Archivierung (zip) X v v
Maximaler Speicherplatz 3 MByte 75 MByte 1000 MByte
Vorschau v v J
Anzahl von Benutzern 3 6 10
Verwaltung der “ “ “
Benutzerrechte v M v
Dauer 30 Tage 1 Jahr 1 Jahr
Website-Hosting
Domainname in Subdomain X v
Maximaler Speicherplatz 3 MByte X 1000 MByte
nur tber
Veroffentlichung Gber “ Hostinganbieter “
Internet v der Nutzerin v
Gemeinsame Dateinutzung:
(anwendbar ab 1.3.2008)
Maximaler Speicherplatz X 1000 MByte 1000 MByte
Maximale Dateigrofl3e X 10 MByte 10 MByte
Anzahl von Benutzern X 6 10
Verwaltung der “ ‘
Benutzerrechte X v v
E-Mailsystem:
Adresse je nach Domain X X v
Anzahl der Konten X X 14
Antispam-Filter X X J
POP/SMTP und IMAP X X J
Maximaler Speicherplatz X X 1400 MByte
Max. Grof3e einer E-Mail X X 5 MByte
Gesamtspeicherplatz 5 MByte 1075 MByte 3400 MByte

CAND-Referenz: Keonnected-Allgemeine Geschéftsbedingungen_rev4.0a.doc
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(a) Keonet® Free!-Dienstleistung auf 30 Tage beschrankt.
(b) Fur die angegebenen Preise kdnnen Sonderangebote erstellt werden.

(c) Mit Ausnahme von Nutzerinnen mit Wohn- oder Firmensitz in der Schweiz, fur die
automatisch die Mehrwertsteuer berechnet wird, muss jede Nutzerin dafir sorgen, in ihrem
Wohn- oder Firmensitzland die dort geltenden Steuern und Abgaben, insbesondere die
Mehrwertsteuer, zu entrichten.

3 FUNKTIONSDEFINITIONEN

3.1 Website-Erstellung

Mit diesen Funktionen kann eine Gemeinschaft, also die Nutzerin und die von der Nutzerin
oder einer anderen dazu berechtigten Person definierten Anwender, Websites (hachstehend
"Website") erstellen und verwalten.

Die Nutzerin kann daher unter anderem Anwender erstellen und ihnen unterschiedliche
Administrationsberechtigungen erteilen. Die Nutzerin und/oder ihre Gemeinschaft haben
insbesondere folgende Rechte:

* Ein Modell einer Website definieren und anpassen
» Einen Siteplan definieren

» Seiten auf der Website erstellen

» Die Inhalte der einzelnen Seiten einfligen

» Eine mehrsprachige Website erstellen

» Die Seiten definieren, die publiziert werden, und jene, die nicht oder noch nicht publiziert
werden

» Die fur die Veréffentlichung im Internet eingerichtete Website als Vorschau ansehen

 Die Website im Internet veroffentlichen. In diesem Zusammenhang gilt das Kapitel
"Website-Hosting".

Die Funktionen bieten dartber hinaus folgende Mdoglichkeiten:
» Speichern der durchgefuihrten Arbeiten als Zip-Datei

» Festlegen unterschiedlicher Administrationsrechte fiir einzelne Anwender

3.2 Website-Hosting
Diese Funktion bietet der Nutzerin folgende Mdglichkeiten:
» Verdffentlichung ihrer Website im Internet Giber den Hosting-Dienst

» Bereitstellung der Website Uber die Internetadresse gemaf ihrem Domainnamen
(Beispiel: www.nutzerin.com)

3.2.1 Domainname

Mit dieser Funktion kann die Nutzerin durch die Lieferantin ihren Domainnamen reservieren
(Beispiel: www.nutzerin.com).

Die Lieferantin hat zu diesem Zweck einen Wiederverkaufervertrag fur die Domain mit der
zustandigen Registrierungsbehdrde abgeschlossen.

Die Lieferantin bietet der Nutzerin diese Leistung nur zur Vereinfachung der erforderlichen
Schritte fur die Nutzerin an.
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Sobald der Name der Domain zugewiesen ist, Ubernimmt die Nutzerin die volle
Eigentimerschaft dafir.

Durch die Bezahlung der von der Lieferantin angebotenen Dienstleistung ad hoc verpflichtet
sich die Nutzerin, den Vertragsrahmen vollstandig und ausnahmslos zu respektieren, der in
den Allgemeinen und Besonderen Bestimmungen fir die Registrierung des Domainnamens
der zustandigen Registrierungsbehdrde festgelegt wird. (Gandi oder Switch)

e Gandi ( http://www.gandi.net/).

»  Switch ( http://www.switch.ch )

In dem von der Lieferantin festgelegten Verfahren betragt die Dauer des Eigentums der
Doméne
1 Jahr ab Datum des Eingangs der Zahlung fiir die Dienstleistung ad hoc.

Die Verlangerung des Domainnamens erfolgt jahrlich durch den Abschluss eines neuen
Abonnements fir die Dienstleistung ad hoc der Lieferantin. Die Nutzerin kann die Verwaltung
ihrer Domain bei der zuldssigen Registrierungsbehorde jederzeit selbst Ubernehmen. In
diesem Fall informiert sie die Lieferantin vorher schriftlich.

Die erste Registrierung fir den Domainnamen enthalt:

e Eigentimer : die Nutzerin

*  Administration : die Lieferantin
e Technik : die Lieferantin
e Rechnungsadresse : die Lieferantin

Die Lieferantin kann fur eine Versaumnis der Erinnerung der Nutzerin Gber einen baldigen
Ablauf der Verlangerungsfrist fir den Schutz ihres Domainnamens nicht haftbar gemacht
werden.

Wenn nach der Inanspruchname der Dienstleistung ad hoc der Lieferantin die Registrierung
eines Domainnamens fir die Nutzerin durch die Instanzen ad hoc nicht erfolgen kann,
verpflichtet sich die Nutzerin, einen anderen freien Domainnamen auszuwdahlen, ohne
Gegenleistung und Anspriiche welcher Art auch immer. In allen Féllen macht dieser
Sachverhalt die Anmeldung fiir die Dienstleistung nicht ungiiltig.

3.3 Gemeinsame Dateinutzung

Diese Funktion bietet der Nutzerin folgende Mdglichkeiten:

» Einstellen von Dateien und gemeinsame Nutzung der Dateien in Keonet®

e Zuweisung unterschiedlicher Rechte fir jeden Anwender

» Information der Anwender Uber die Zugéange oder Aktualisierungen von Dateien

3.4 E-Mailsystem
Diese Funktion bietet der Nutzerin folgende Mdglichkeiten:
e Zuweisung von E-Mail-Adressen an Anwender

* Verwaltung des Empfangs und des Versendens von E-Mails tiber eine Anwendung ihrer
Wahl fir OPO/SMTP- oder IMAP-Server

4 ZUGANG ZU DEN DIENSTLEISTUNGEN

Die Lieferantin stellt der Nutzerin und ihren Anwendern kostenlos oder kostenpflichtig eine
Dienstleistung auf der Grundlage einer ASP-Computeranwendung (ASP = Application Service
Provider, Bereitstellung von Anwendungsdiensten) zur Verfligung.

Diese Anwendung steht Uber Internet an der folgenden Internetadresse (URL = Uniform
Resource Locator) zur Verfligung:

http://keonnected.heig-vd.ch oder http://www.keonnected.com

Der effektive Zugriff auf die Dienstleistung (auch als "Konto der Nutzerin" bezeichnet) erfolgt
nach Eingabe der folgenden Informationen:
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» Anwenderkonto (Login) und

* Anwenderkennwort (Password)

5 BEGINN DER DIENSTLEISTUNG

Sowohl fur die kostenlosen als auch fir die kostenpflichtigen Dienstleistungen gilt: Die
Nutzerin erhalt nach ihrer Registrierung an die in der Registrierung angegebene Adresse eine
E-Mail-Nachricht mit der Bestatigung der Registrierung fir die Dienstleistung.

Wenn die Nutzerin die E-Mail mit der Bestétigung der Registrierung fir die Dienstleistung
nicht erhalt, verstandigt sie die Lieferantin per E-Mail binnen 10 Tagen. In allen Féllen beginnt
die Vertragslaufzeit fur die Dienstleistung ab der Bestatigung der Registrierung fir die
Dienstleistung.

Mit der Registrierung fur die Dienstleistung verpflichtet sich die Nutzerin zu folgenden
Bedingungen:

» Bereitstellung von wahren, richtigen, aktuellen und vollstandigen Informationen zu ihrer
Person, wie sie bei der Registrierung fir die Dienstleistung erfragt werden

» Pflege und Aktualisierung dieser Informationen, damit sie wabhr, richtig, aktuell und
vollstandig bleiben

Wenn die Nutzerin unwahre, unrichtige, veraltete oder unvollstandige Informationen Ubergibt,
hat die Lieferantin das Recht, das Konto der Nutzerin zu sperren oder aufzulésen sowie ihr
teilweise oder vollstandig, unverziglich und fur alle Zukunft den Zugang zu den
Dienstleistungen zu verweigern.

6 VERANTWORTUNG DER NUTZERIN

Die Nutzerin ist allein fur alle Handlungen verantwortlich, die sie oder ihre Anwender im
Zusammenhang mit den Dienstleistungen setzen.

Die Nutzerin verpflichtet sich, die Gesetze des Landes ihres Wohn- oder Firmensitzes sowie -
wenn diese strenger sind - die Gesetze einzuhalten, die im Absatz Uber das Vertragsrecht
und den Gerichtsstand genannt sind.

Die Nutzerin verpflichtet sich insbesondere, fur Minderjahrige im Sinne des Vertragsrechts
oder des Wohn- oder Firmensitzrechts kein Anwenderkonto zu er6ffnen, ohne vorher eine
schriftliche Genehmigung der Eltern oder des gesetzlichen Vertreters eingeholt zu haben.

Die Nutzerin ist insbesondere verantwortlich fiur Informationen, die im Rahmen dieser
Dienstleistung eingefligt werden und verpflichtet sich in diesem Sinne, diese Informationen
regelméaRig zu uberpriifen und alle Informationen zu l6schen, die gesetzlich unzuléssig sind.
Die Nutzerin verpflichtet sich insbesondere, folgende Arten von Informationen hoch- oder
herunterzuladen, zu Ubertragen, zu produzieren oder zu verdéffentlichen:

» Aufforderung zur Begehung von Verbrechen oder Vergehen

» Aufforderung zur Diskriminierung, zum Hass oder zur Gewalt aufgrund von Rasse, Ethnie
oder Volkszugehdrigkeit

* Verbreitung falscher Nachrichten
* Behinderung der Gerichte

» Informationen Uber Adoption, Uber Prozesse, Uber Selbstmorde von Minderjahrigen oder
die Steuerdaten einer Person

* Verbreitung von Umfragen und Abstimmungssimulationen fir eine Wahl oder ein
Referendum auRRerhalb der zuldssigen Zeiten

» Diffamierung und Beschimpfungen
* Verletzung der Privatsphéare
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* Aufforderung zu Handlungen, die Minderjahrige in Gefahr bringen, insbesondere durch
die Erstellung und/oder Verbreitung von Informationen mit Gewaltcharakter oder
Gesetzesverletzungen sowie der Verletzung der Wirde des Menschen.

Die Nutzerin verpflichtet sich auRerdem zu Folgendem:

+ Keine Irrefiihrung von anderen Nutzern oder anderen Anwendern durch Ubernahme ihrer
Firmen- oder Personenbezeichnungen

» Keine Registrierung von Personen als Anwender, die nicht Anwender der Nutzerin sein
mochten. Die Nutzerin verpflichtet sich auerdem, sie nicht zu bedrangen und sie als
Anwender zu I6schen, sobald sie dies verlangen

» Keine Schadigung der Dienstleistung, insbesondere nicht durch Verlangsamung ihrer
Bereitstellung durch welche Mittel auch immer

+ Alleinige Ubernahme der Verantwortung fiir die Inhalt in ihrer Website oder der Inhalte auf
dem Konto der Nutzerin, auch wenn diese von ihren Anwendern eingefligt wurden, und
Ubernahme der alleinigen Haftung gegenilber Behdrden fiur Handlungen, die ihr
vorgeworfen werden

» Alleinige Verantwortung fir die Beibehaltung des vertraulichen Charakters der
Informationen, die einen Zugriff auf das Anwenderkonto oder die Konten ihrer Anwender
ermoglichen. Die Nutzerin informiert unverziglich die Lieferantin Uber jegliche
unberechtigte Nutzung ihres Anwenderkontos oder Konten ihrer Anwender.

* Unter Verwendung der Dienstleistung kein Herunter- oder Heraufladen, keine
Bereitstellung und/oder Verteilung von Bildern, Musik, Fotos, Logos, Software oder
anderer Datentrager, die durch geistige Eigentumsrechte geschitzt sind, wenn nicht
vorher das formelle Einverstandnis des Inhabers der Rechte am geistigen Eigentum
eingeholt wurde

» Unter Verwendung welcher Mittel auch immer kein Herunter- oder Heraufladen, keine
Anzeige, keine Ubertragung von Informationen, die Datenviren oder anderen Code bzw.
Programme beinhalten, mit denen die Funktionsweise einer Software, eines Computers,
einer Telekommunikationseinrichtung oder &hnlicher Einrichtungen unterbrochen, zerstort
oder in ihrer Funktionstiichtigkeit eingeschrankt werden kann

» Keine Schadigung welcher Art auch immer der Zuverlassigkeit, Verfugbarkeit, Wartbarkeit
und Sicherheit der Dienstleistungen

* Schad- und Klagloshaltung der Lieferantin sowie ihrer verbundenen Gesellschaften, ihrer
Vertreter, Mitarbeiter und Partner gegenliber Schadenersatzansprichen, Klagen oder
Ansprichen Dritter aus welchem Rechtsgrund auch immer, infolge einer Versendung,
Verbreitung oder Ubertragung von Informationen der Nutzerin Uiber die Dienstleistungen,
Verletzung der AND oder der Rechte Dritter. Diese Schad- und Klagloshaltung deckt
sowohl Schadenersatzforderungen als auch Anwalts- und Gerichtsgebiihren ab.

7 VERANTWORTLICHKEITEN DER LIEFERANTIN

Die Nutzerin weil und akzeptiert, dass die Lieferantin die Dienstleistungen "im Istzustand"
bereitstellt. Daher kann die Lieferantin von der Nutzerin nicht verantwortlich gemacht werden
fur: eine nicht erreichte Leistungsgite, eine nicht vorhandene Funktionalitat, finanzielle
Verluste oder andere Folgen durch besondere, direkte, indirekte, zuféllige, als Strafe
auferlegte oder andere Schéaden, die sich infolge der Nutzung der Dienstleistungen ergeben
konnten.

Die Lieferantin kann unter keinen Umstanden ganz oder teilweise fur die Nutzung der
Dienstleistungen durch die Nutzerin und ihre Anwender haftbar gemacht werden,
insbesondere nicht bezilglich des Herunter- oder Heraufladens, der Bearbeitung, des
Austauschs bzw. der Veroffentlichung von Informationen aller Art, die vom Gesetz untersagt
sind, insbesondere von den Gesetzen des Wohn- oder Firmensitzes der Nutzerin oder ihrer
Anwender.

Die Lieferantin weist die Nutzerin darauf hin, dass trotz aller Vorsorge und Methodik, die fir
die Sicherheit der Dienstleistungen aufgewendet werden, Datensicherheitsprobleme (in
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Verbindung mit Hardware, Software, Internet-Kommunikation, Viren, Hackern,...) nicht
ausgeschlossen werden kénnen. Daher kann die Lieferantin unter keinen Umstanden fir die
Sicherheit der Dienstleistungen oder eine nicht vertrauliche Verarbeitung von Informationen
der Nutzerin oder ihrer Anwender verantwortlich gemacht werden.

Die Lieferantin kann keine Kenntnis Uber alle Informationen in den Dienstleistungen haben,
die der Nutzerin angeboten werden. Die Lieferantin oder eine Person oder Einheit, die von
dieser Firma bezeichnet wird, behélt sich allerdings das Recht vor, nach eigenem Ermessen
und ohne dass daraus eine Verpflichtung erwachsen wirde, jegliche Information der Nutzerin
oder ihrer Anwendung, die uUber die Dienstleistung verflugbar gemacht werden,
zuriickzuweisen oder an eine andere Stelle zu verlegen.

Die Lieferantin oder eine Person, die von ihr bezeichnet wird, hat das Recht, die Gesamtheit
oder einen Teil der Informationen der Nutzerin zu l6schen oder zu entfernen, die die
vorliegenden AND verletzen oder auf andere Weise strafbar sind.

Die Lieferantin kann in folgenden Féllen gezwungen sein, die Informationen der Nutzerin
weiterzugeben, inshesondere wenn dies gemal den geltenden Gesetzen gefordert wird oder
die Lieferantin guten Glaubens der Meinung ist, dass eine solche MaRnahme nétig ist:

* Im Rahmen eines gerichtlichen Verfahrens

e Zur Erzwingung der Einhaltung der Allgemeinen Nutzungsbestimmungen fur die
Dienstleistung

» Als Antwort auf Klagen Uber die Verletzung der Rechte Dritter

» Zum Schutz der Rechte oder der Interessen der Lieferantin und ihrer Nutzerinnen

8 HAFTUNGSBESCHRANKUNG UND SCHADENERSATZ

Die Nutzerin akzeptiert, dass die Lieferantin im Rahmen der Gesetze, die diesem Vertrag
zugrunde liegen, nicht fiir direkte und indirekte Schaden verantwortlich gemacht werden kann,
insbesondere nicht fir finanzielle Verluste, Verlust von Kunden, Verlust von Daten oder
anderer immaterieller Giter, die sich aus der Verwendung der Dienstleistungen durch die
Nutzerin oder ihre Anwender ergeben konnten.

Die Lieferantin kann unter keinen Umsténden zu einer Schadenersatzleistung fir die Nutzerin
oder ihre Anwender herangezogen werden. Die Nutzerin und ihre Anwender verpflichten sich
darber hinaus, vom Lieferanten keinerlei Schadenersatz zu verlangen.

Die Lieferantin kann auferdem unter keinen Umstanden Haftungen fir finanzielle
Transaktionen tUbernehmen, die von der Nutzerin fir die Bezahlung der Dienstleistungen
durchgefiihrt werden. Die Nutzerin steht in diesem Sinne vertraglich ausschlielich mit dem
Finanzorgan in Verbindung, das von der Lieferantin vorgeschlagen wird.

9 MITTEILUNGEN

Mitteilungen im Zusammenhang mit den Dienstleistungen erfolgen im Allgemeinen an die bei
der Registrierung fir die Dienstleistungen angegebene E-Mail-Adresse. Diese Mitteilungen
sind integrierender Bestandteil der Dienstleistungen.

10 WERBUNG

Die Nutzerin akzeptiert, dass die Lieferantin zu Werbezwecken den Namen oder den
Firmennamen einiger ihrer Kunden verwenden kann, die ihre Dienstleistungen verwenden.

Fir die Nutzerinnen der kostenpflichtigen Dienstleistung

Die Nutzerin und ihre Anwender akzeptieren den Erhalt von Werbe-E-Mails von der
Lieferantin oder einem ihrer Partner. Die Nutzerin und ihre Anwender kdnnen aber jederzeit
das Abonnement dieser E-Mails per E-Mail-Antwort kiindigen.

Die Nutzerin und ihre Anwender akzeptieren auch, von der Lieferantin oder einem ihrer
Partner per Telefon kontaktiert zu werden. Wenn eine solche Kontaktaufnahme nicht mehr
gewlnscht wird, koénnen die Nutzerin und ihre Anwender dies ihren jeweiligen
Gespréachspartnern bekanntgeben und auch der Lieferantin per E-Mail mitteilen.
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Die Lieferantin darf nach dem Datum der Kiindigung der Dienstleistung eine letzte E-Mail-
Nachricht an die Nutzerin und ihre Anwender senden.

Fir die Nutzerinnen der kostenlosen Dienstleistung

Die Nutzerin und ihre Anwender akzeptieren den Erhalt von Werbe-E-Mails von der
Lieferantin oder einem ihrer Partner. Die Nutzerin und ihre Anwender kdnnen aber jederzeit
durch E-Mail-Antwort das Abonnement fir Werbe-E-Mails kiindigen. In diesem Fall kann die
Lieferantin ohne vorherige Ankiindigung und endgliltig die der Nutzerin und ihren Anwendern
angebotenen Dienstleistungen einstellen.

Die Nutzerin und ihre Anwender akzeptieren auch, von der Lieferantin oder einem ihrer
Partner per Telefon kontaktiert zu werden. Wenn eine solche Kontaktaufnahme nicht mehr
gewlnscht wird, koénnen die Nutzerin und ihre Anwender dies ihren jeweiligen
Gespréachspartnern bekanntgeben und auch der Lieferantin per E-Mail mitteilen. In diesem
Fall kann die Lieferantin ohne vorherige Ankindigung und endgiiltig die der Nutzerin und
ihren Anwendern angebotenen Dienstleistungen einstellen.

Die Lieferantin darf nach dem Datum der Kiindigung der Dienstleistung eine letzte E-Mail-
Nachricht an die Nutzerin und ihre Anwender senden.

11 VON DER LIEFERANTIN ERTEILTE LIZENZ

Die Lieferantin rAumt der Nutzerin und ihren Anwendern das persoénliche, nicht exklusive und
nicht Ubertragbare Recht ein, die Dienstleistung zu verwenden, wobei der Nutzerin und ihren
Anwendern verboten ist: Kopie, Anderung oder Ableitung, Rickentwicklung oder
Disassembling oder andere Methoden zur Ermittlung des Quellcodes (mit Ausnahme der vom
Gesetz vorgesehenen Falle), Verkauf, Ubertragung, Verkauf in Sublizenz oder andere
Ubergabe eines Rechts im Zusammenhang mit der Dienstleistung. Die Nutzerin und ihre
Anwender verpflichten sich, die Dienstleistung nicht zu verédndern und keine veranderten
Versionen der Dienstleistung zu verwenden, insbesondere nicht, um einen nicht berechtigten
Zugang zur Dienstleistung zu erlangen. Die Nutzerin und ihre Anwender akzeptieren, auf die
Dienstleistung nicht auf andere Weise als Uber die Schnittstelle zuzugreifen, die dafiir von der
Lieferantin bereitgestellt wird.

12 VON DER NUTZERIN ERTEILTE LIZENZ

Die Nutzerin erteilt der Lieferantin weltweit eine nicht exklusive und kostenlose Lizenz, die
Informationen der Nutzerin zu reproduzieren, zu verdffentlichen und zu verteilen. Diese
Lizenz wird eingeraumt:

» Der Lieferantin fur die Laufzeit des vorliegenden Vertrags
« Dem Hosting-Bereitsteller der Website der Nutzerin wahrend der Laufzeit des
vorliegenden Vertrags

13 GARANTIEN
Fur die Nutzerinnen der kostenpflichtigen Dienstleistung:

Die Dienstleistung ist ihrem Wesen nach eine Verpflichtung zur Bereitstellung. Die Lieferantin
gewahrt daher der Nutzerin keinerlei explizite, implizite oder andere Garantie. Die Lieferantin
verpflichtet sich allerdings zur Bereitstellung einer Qualitatsdienstleistung.

Fir die Nutzerinnen der kostenlosen Dienstleistung:

Die Dienstleistung ist ihrem Wesen nach eine Verpflichtung zur Bereitstellung. Die Lieferantin
gewahrt daher der Nutzerin keinerlei explizite, implizite oder andere Garantie.

Die Nutzung der Dienstleistung erfolgt daher auf Gefahr und Verantwortung der Nutzerin und
ihrer Anwender.

14 UNZUGANGLICHKEIT DER DIENSTLEISTUNG

Die Lieferantin kann die Dienstleistung fir die Nutzerin und ihre Anwender ohne vorherige
Anklndigung insbesondere aus folgenden Grinden unzuganglich machen:
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» Verdacht auf Nichteinhaltung dieser AND durch die Nutzerin oder einen ihrer Anwender

» Nichtzahlung der von der Nutzerin geschuldeten Betrage

» FuUr die Nutzerinnen der kostenlosen Dienstleistung durch einseitige Entscheidung der
Lieferantin.

15 LOSCHEN UND ENTFERNEN VON INFORMATIONEN DER NUTZERIN

Die Lieferantin kann die Informationen der Nutzerin und ihrer Anwender ohne vorherige
Ankiindigung aus folgenden Griinden l6schen und entfernen:

* Nichteinhaltung dieser AND durch die Nutzerin oder einen ihrer Anwender
* Nichtzahlung der von der Nutzerin geschuldeten Betrage

e Fir die Nutzerinnen der kostenlosen Dienstleistung durch einseitige Entscheidung der
Lieferantin

* Wenn die Nutzerin fur die Dienstleistung nicht mehr abonniert ist oder nach Kiindigung
des Abonnements.

16 ANDERUNG DER DIENSTLEISTUNG

Die Lieferantin behalt sich das Recht vor, zu jedem beliebigen Zeitpunkt die Dienstleistung zu
andern oder fur Wartungs- oder sonstige Zwecke zu unterbrechen, ohne die Nutzerin dariber
vorher informieren zu mussen.

Die Lieferantin kann von der Nutzerin oder Dritten nicht fiir Anderungen, Sperren oder
Unterbrechungen der Dienstleistung verantwortlich gemacht werden.

17 SICHERHEITSKOPIE

Die Nutzerin der kostenpflichtigen Dienstleistung kann jederzeit eine Sicherungsdatei ihrer
Website exportieren.

Fir die Nutzerinnen der kostenpflichtigen Dienstleistung

Eine Sicherung der Informationen der Nutzerin und ihrer Anwender erfolgt jeden Abend (nach
Zeitzone GMT+1). Jedes Archiv wird eine Woche lang aufbewahrt.

Die Wiederherstellung einer Sicherung durch die Nutzerin ist ein kostenpflichtiger Service, fir
die der Nutzerin vorher ein Kostenvoranschlag erstellt wird.

Fir die Nutzerinnen der kostenlosen Dienstleistung

Es wird keinerlei Sicherung der Informationen der Nutzerin oder ihrer Anwender durchgefihrt.

18 VERBOT DES WIEDERGVERKAUFS DER DIENSTLEISTUNG

Die Nutzerin verpflichtet sich, die Dienstleistung weder ganz noch teilweise zu reproduzieren,
zu kopieren, zu verkaufen, wiederzuverkaufen oder kaufméannisch zu verwerten. Das Verbot
beschrankt sich auf die Dienstleistung. Die Nutzerin darf hingegen die Website kaufmannisch
verwerten, die sie mit der Dienstleistung erstellt hat.

19 DAUER UND ERNEUERUNG DER LIZENZ SOWIE KUNDIGUNG DES
ABONNEMENTS DURCH DIE NUTZERIN

Fir die Nutzerinnen der kostenpflichtigen Dienstleistung

» Der Vertrag wird fur die Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen und beginnt mit Beginn
der Dienstleistung. Der Vertrag wird jahrlich verlangert. Zu diesem Zweck erhalt die
Nutzerin rund einen Monat vor Ablauf des Vertrags eine oder mehrere E-Mail-Nachrichten,
die auf das Ablaufdatum ihres Vertrags hinweisen. Eine Kindigung des Vertrags muss
der Lieferantin vor Ablauf mit eingeschriebenem Riickscheinbrief mitgeteilt werden.

Fir die Nutzerinnen der kostenlosen Dienstleistung
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» Der Vertrag wird fur eine Laufzeit von 30 Tagen geschlossen. Die Nutzerin kann eine
oder mehrere E-Mail-Nachrichten erhalten, die ihr die Moglichkeit des Umstiegs auf die
kostenpflichtige Dienstleistung anbieten.

» Es wird angemerkt, dass die Lieferantin die kostenlose Dienstleistung fir die Nutzerin
jederzeit ohne Vorankiindigung einstellen kann. Grundséatzlich, aber freibleibend fur die
Lieferantin, wird die Nutzerin vorher eine entsprechende E-Mail-Benachrichtigung
erhalten.

20 KUNDIGUNG DER DIENSTLEISTUNG DURCH DIE LIEFERANT IN

Die Lieferantin kann die Dienstleistung fir die Nutzerin oder ihre Anwender aus folgenden
Griinden ganz oder teilweise kindigen:

* Nachweisliche Nichteinhaltung dieser AND durch die Nutzerin oder einen ihrer Anwender

* Nachweisliche Nichtzahlung oder Zahlungsverzug der von der Nutzerin geschuldeten
Betrage

* Nichtverlangerung des Vertrags

* FiUr die Nutzerinnen einer kostenpflichtigen Dienstleistung unter Rickerstattung der
bezahlten Lizenzgebiihren im Verhaltnis der noch nicht verbrauchten Tage

e Fir die Nutzerinnen der kostenlosen Dienstleistung durch einseitige Entscheidung der
Lieferantin

21 UBERTRAGBARKEIT DES VORLIEGENDEN VERTRAGS

Die Lieferantin wird von der Nutzerin berechtigt, alle Rechte und Pflichten aus dem
vorliegenden Vertrag an einen Dritten zu Ubertragen, ohne die Nutzerin darliber vorher
verstandigen zu missen.

22 MEINUNGSVERSCHIEDENHEITEN, GERICHTSSTAND UND
VERTRAGSRECHT

Eine Ergdnzung oder Anderung der vorliegenden AND wird iiber einen Link auf der Website
http://lwww.keonnected.com bereitgestellt.

Die vorliegenden AND unterliegen schweizerischem Recht.

Angesichts der weltumspannenden Eigenschaften des Internets muss sich die Nutzerin auch
an alle Vorschriften halten, die in ihrem Wohn- oder Firmensitzland gelten.

Alle Meinungsverschiedenheiten bezlglich der vorliegenden AND oder Nebenvereinbarungen,
insbesonders auch Uber ihren Bestand, ihre Gultigkeit, ihre Auslegung, ihre Durchfihrung
oder Nichtdurchfiihrung, unabhéngig davon, ob sie vor oder nach dem Ablauf dieses Vertrags
entstehen, missen zunéchst einvernehmlich beigelegt werden. Wenn eine einvernehmliche
Lésung nicht mdglich ist, sind sie ausnahmslos vor den zustandigen Gerichten in Lausanne,
Schweiz zu verhandeln.
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